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REKAP HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PUSKESMAS JAGIR

TAHUN 2024
Bulan Nilai IKM Kinerja Pelayanan
Januari 98.75 A (Sangat Baik)
Februari 98.77 A (Sangat Baik)
Maret 99.78 A (Sangat Baik)
April 99.13 A (Sangat Baik)
Mei 90.71 A (Sangat Baik)
Juni 97.07 A (Sangat Baik)
Juli
Agustus
September
Oktober
November
Desember
IKM Konversi

Mengetahui,

K

15 Utdma Muda / IV C

NIP. 19671208 199603 2 002



mailto:pkm.jagir@surabaya.go.id

Lampiran
Hasil Survey Kepuasan Masyarakat tahun 2023

Januari

INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT(IKM)
Puskesmas Jagir
KOTA SURABAYA
DATA SAMPAI DENGAN TANGGAL 31 BULAN JANUARI TAHUN 2024

Nilai IKM RESPONDEN

+ Jumlah:31orang
* Periode Survei = 03-01-
' 2024 s/d 26-01-2024

A (Sangat Baik)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

Februari

INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT(IKM)
Puskesmas Jagir
KOTA SURABAYA
DATA SAMPAI DENGAN TANGGAL 29 BULAN FEBRUARI TAHUN 2024

Nilai IKM RESPONDEN

+ Jumlah:63 orang
* Periode Survei = 13-02-
' 2024 s/d 27-02-2024

A (Sangat Baik)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPEREBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI




Maret

INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT(IKM)
Puskesmas Jagir
KOTA SURABAYA
DATA SAMPAI DENGAN TANGGAL 31 BULAN MARET TAHUN 2024

Nilai IKM

RESPONDEN

A (Sangat Baik)

* Jumlah:64 orang
* Periode Survei =21-03-
' 2024 s/d 21-03-2024

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

April

INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT(IKM)
Puskesmas Jagir
KOTA SURABAYA
DATA SAMPAI DENGAN TANGGAL 30 BULAN APRIL TAHUN 2024

Nilai IKM

RESPONDEN

99,

A (Sangat Baik)

« Jumlah:32 orang
« Periode Survei = 01-04-2024
s/d 22-04-2024

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR

TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI




Mei

INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT(IKM)
Puskesmas Jagir
KOTA SURABAYA
DATA SAMPAI DENGAN TANGGAL 31 BULAN MEI TAHUN 2024

Nilai IKM RESPONDEN

« Jumlah:32 orang
+ Periode Survei = 16-05-2024
' s/d 29-05-2024

A (Sangat Baik)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

Juni

INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT(IKM)
Puskesmas Jagir
KOTA SURABAYA
DATA SAMPAI DENGAN TANGGAL 30 BULAN JUNI TAHUN 2024

Nilai IKM RESPONDEN

« Jumlah:36 orang
+ Periode Survei = 04-06-2024
' s/d 20-06-2024

A (Sangat Baik)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI







